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Avviso pubblico esplorativo per manifestazione di interesse - Procedura ai sensi dell’Art. 50
comma 1 lettera b) del D.Lgs. 36/2023 per I'affidamento del “Servizio di Manutenzione dei
Sistemi di Videosorveglianza Urbana, SiSa, MoMA del Comune di Venezia” della durata di 24
mesi fatto salvo il raggiungimento dell’importo complessivo dell’affidamento.

CPV 50000000-5 — Servizi di riparazione e manutenzione
Riferimenti Venis: Determina a contrarre n. 227/2024/DCG del 20/06/2024

CAPITOLATO D’ONERI E TECNICO PROCEDURA TELEMATICA
RELATIVO ALL'INVITO A MANIFESTARE INTERESSE

Venezia Informatica e Sistemi — Venis S.p.A. (di seguito per brevita anche “Venis”), societa in-house sotto la
Direzione ed il Coordinamento del Comune di Venezia, & affidataria dell’incarico dell’esercizio, della
conduzione e della gestione dei sistemi, del software e delle infrastrutture Data Centre dedicate alla

erogazione dei servizi ICT comunali per il Sistema Informatico Comunale del Comune di Venezia.

In esecuzione della determinazione dirigenziale n. 227/2024/DCG del 20/06/2024, Venis S.p.A. intende
effettuare un’indagine di mercato finalizzata ad acquisire preventivo, da parte degli operatori economici

operanti nel settore ai fini dell’affidamento di quanto indicato ai successivi punti del presente capitolato.

La successiva procedura negoziata senza bando avverra ai sensi dell’art. 50 comma 1 lettera b) del D.Lgs.
36/2023 con successiva richiesta di preventivi agli operatori che avranno manifestato interesse tramite la

piattaforma Acquisti di Venis (http://venis.acquistitelematici.it/), ed & volta ad affidare il Servizio di

Manutenzione dei Sistemi di Videosorveglianza Urbana, SiSa, MoMA del Comune di Venezia.

Ai sensi dell’art. 108 comma 10 del D.Lgs. 36/2023 Venis S.p.A. si riserva la facolta di non procedere
all'aggiudicazione del contratto per motivi di opportunita o se nessuna offerta risulti conveniente o idonea
in relazione all’'oggetto del contratto, senza che gli offerenti possano vantare diritti o aspettative di sorta.
Venis non € pertanto tenuta a corrispondere compenso alcuno agli offerenti, per qualsiasi titolo o ragione,

per i preventivi presentati.

Il presente documento contiene le prescrizioni e definisce le modalita per la corretta erogazione/fornitura

di quanto ai successivi articoli.

Le indicazioni riportate nel presente documento e le specifiche tecniche indicate costituiscono le condizioni,
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http://venis.acquistitelematici.it/

le modalita e la consistenza qualitativa della fornitura in oggetto.

| soggetti partecipanti alla procedura in oggetto dovranno fare riferimento a “Area Acquisti, Gare e
Contratti” (e-mail: ufficio.acquisti@venis.it), per quanto attiene alle informazioni di carattere
normativo/amministrativo e per qualunque necessita di supporto in merito all’utilizzo della Piattaforma e

in caso di guasti alla struttura tecnologica, applicativa e di comunicazione.

Per le indicazioni relative alla registrazione e la qualificazione e tutto cio che attiene all’'operativita sulla
piattaforma, fare riferimento ai manuali tecnici disponibili sul portale http://venis.acquistitelematici.it/
nella sezione “MANUALI — GUIDE”.

La procedura di affidamento avverra ai sensi dell’art. 50 comma 1 lettera e) del D.Lgs. 36/2023 e sara
esperita interamente con il supporto con sistemi telematici nel rispetto delle disposizioni di cui al D.Lgs.
36/2023, all’interno della Piattaforma Acquisti di Venis Spa: http://venis.acquistitelematici.it/ (d’ora in poi

anche solo “Piattaforma”).
Art1 OGGETTO DELL’AFFIDAMENTO E MODALITA DI ESECUZIONE

L'oggetto dell’affidamento consiste nella Manutenzione ordinaria dei Sistemi di Videosorveglianza Urbana,

SiSa, MoMA del Comune di Venezia come meglio specificato nel seguito.

Le attivita richieste sono finalizzate alla manutenzione preventiva, correttiva ed evolutiva dei sistemi.

| quantitativi specificati nel listino prezzi allegato, sono da considerarsi puramente indicativi e necessari solo

ai fini della determinazione della base d’asta e successivamente dell'importo complessivo dell’affidamento.
l.a. Consistenza dei sistemi di videosorveglianza

Il Sistema di Videosorveglianza Urbana & formato da circa 600 telecamere digitali (IP) collegate al sistema
di registrazione VMS Avigilon (attualmente in versione ACC7 con prossima migrazione verso la versione
Unity 8), tramite una rete proprietaria in fibra ottica. Un numero molto limitato di telecamere, non sono
collegate direttamente alla rete al sistema ma registrano le immagini localmente o le inviano al sistema via

router LTE.

Le telecamere di tale sistema sono distribuite sul territorio del Comune di Venezia (Terraferma, Centro
Storico ed Isole, Lido di Venezia), e sono principalmente di produzione Avigilon ed Axis con pochi esemplari

di altri produttori.

Per consentire una sufficiente autonomia operativa & richiesta sia una conoscenza specifica dei prodotti
indicati che una conoscenza specifica delle particolari problematiche logistiche relative al territorio del

Comune di Venezia.
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Il Sistema SiSa (Sistema Sanzionatorio per il traffico acqueo) e formato da 56 postazioni dotate di due
telecamere digitali, una di contesto ed una specifica per il controllo della velocita dei mezzi acquei in transito

nei principali canali navigabili della citta storica di Venezia.

Le telecamere di tale sistema, collocate lungo i percorsi acquei da controllare, sono solitamente installate
su pali o su pareti di edifici a circa 3-4 metri di altezza e quindi accessibili utilizzando una normale scala. In
soli tre casi le telecamere sono fissate su pareti di edifici lato canale e sono raggiungibili solo utilizzando una

imbarcazione, eventualmente dotata di piattaforma di sollevamento.

Il Sistema MoMA (Monitoraggio della Mobilita Acquea) & formato da 39 postazioni collocate all’altezza del
cornicione (10-15 metri) di palazzi affacciati su canali navigabili di notevole importanza. Ogni postazione &
formata da una telecamera panoramica contenuta in un apposito contenitore a forma di padellone. Il
sistema ha un utilizzo esclusivamente statistico per il conteggio dei mezzi in transito divisi per tipologia di

imbarcazione.

La particolare collocazione delle postazioni, all’altezza del cornicione di pareti lato canale, richiede che
I'intervento venga effettuato utilizzando quasi sempre una imbarcazione dotata di un sistema di
sollevamento (gru pil cestello) che consenta al manutentore di intervenire con facilita ed in condizioni di

sicurezza nonostante I'altezza.
1.b. Attivita richieste

Sono oggetto del Servizio di Manutenzione tutte quelle attivita effettuate direttamente sulle telecamere e

sui relativi quadri di concentrazione, per la verifica ed il ripristino delle funzionalita operative, mentre &

compito della stazione appaltante: effettuare il coordinamento delle attivita di manutenzione, raccogliere

le segnalazioni di malfunzionamento e mettere a disposizione le parti di ricambio.

L’appaltatore dovra essere in grado di intervenire anche in completa autonomia localizzando le telecamere

ed i relativi armadi di concentrazione. A tale riguardo verra fornito all’appaltatore I’'elenco dettagliato delle

telecamere e della loro collocazione nonché i riferimenti eventualmente necessari per richiedere accesso ai
siti.

Quando necessario I'appaltatore dovra richiedere ed ottenere autonomamente i permessi per consentire

lo svolgimento delle attivita di manutenzione, relativamente a:

e  accesso ai locali per intervenire sui quadri di concentrazione non collocati all’aperto su suolo pubblico;
e  occupazione di suolo pubblico, nel caso sia necessario utilizzare un eventuale ponteggio;

e modifica temporanea della viabilita stradale ed acquea, per consentire le attivita di cantiere;

e stacco dell’alimentazione elettrica, con messa in sicurezza, relativa al Sistema Tramviario, per
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consentire di intervenire in sicurezza su telecamere posizionate lungo il suo percorso.
1.c. Interventi di manutenzione

Gli interventi saranno eseguiti sull’intero territorio del Comune di Venezia: terraferma, centro storico ed

isole.

Tutti gli interventi saranno attivati su chiamata a mezzo e-mail o Portale Web, con le modalita ed i
riferimenti che I'aggiudicatario indichera all’attivazione del contratto. La conferma della ricezione della

chiamata dovra essere trasmessa tramite e-mail.

Ogni intervento sara caratterizzato da un numero progressivo univoco, che ne consentira l'individuazione
per successive verifiche. Le sospensioni o i ritardi nell’esecuzione di un intervento dovranno essere

comunicati tempestivamente.

Per Intervento di Manutenzione si intende l'insieme delle attivita svolte sulle telecamere e sui relativi
apparati, anche in tempi diversi, al fine di preservare o ripristinare il corretto funzionamento delle

telecamere.
Le attivita da eseguire, durante un singolo intervento, sono le seguenti:

e pulizia della telecamera e dei relativi accessori con particolare cura delle parti trasparenti, in modo da

consentire una visione ottimale;
e verifica dello stato dell'alimentazione elettrica (interruttori, collegamenti, alimentatori, ecc...);

e ripristino dello stato di funzionamento della telecamera, utilizzando il materiale messo a disposizione

dalla Stazione Appaltante: telecamere, alimentatori, media converter, switch, ecc...;
e puntamento degli obiettivi della telecamera con verifica dell’inquadratura;
e eventuale rimozione e riposizionamento della telecamera a seguito di lavori in corso;
e eventuale sostituzione della telecamera per attivita di manutenzione evolutiva;
e eventuale reset e riconfigurazione di apparati;

e fornitura e sostituzione di materiale di minuteria varia danneggiato, come cavetti (patch cat. 5E),

connettori (plug RJ45), viti, fusibili ecc...;

e stesura del rapportino riepilogativo di intervento, con l'indicazione delle attivita svolte durante
I'intervento richiesto, dove dovra essere riportato lo stato finale della telecamera oggetto di
intervento, I'eventuale indicazione delle motivazioni che non hanno consentito il ripristino e la

segnalazione di eventuali criticita o azioni migliorative e/o correttive da apportare.
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Tutti gli interventi saranno richiesti tramite e-mail o apposito Portale Web messo a disposizione dal
fornitore, con le modalita ed i riferimenti che I'aggiudicatario del presente affidamento indichera in sede di
presentazione dell’offerta. La conferma della ricezione della chiamata alla Stazione Appaltante dovra essere

sempre inviata via e-mail.

Ogni intervento sara caratterizzato da un numero progressivo univoco, che ne consentira l'individuazione
per successive verifiche. Le sospensioni o i ritardi nell’esecuzione di un intervento dovranno essere

comunicati tempestivamente.

Ogni intervento sara relativo ad una sola telecamera, fatto salvo il caso in cui piu telecamere condividano
dispositivi che afferiscono al medesimo armadio di concentrazione e che I'intervento sull’armadio ripristini

il funzionamento di piu telecamere.

Salvo disposizioni o accordi particolari con la stazione appaltante o impedimenti derivanti dalla
indisponibilita di accesso agli apparati interessati dall'intervento a seguito, ad esempio, di avverse

condizioni climatiche, particolari norme di sicurezza o indisponibilita della proprieta, per le richieste di

intervento segnalate entro le ore 12.00 I'esecuzione dell'intervento dovra avvenire al massimo entro il

secondo giorno lavorativo successivo alla richiesta.

La chiusura di un intervento dovra avvenire ad avvenuto ripristino della corretta funzionalita della
telecamera interessata, previa conferma da parte del personale di Venis, oppure a seguito della
determinazione che il guasto non & eliminabile con la sostituzione degli apparati messi a disposizione dalla

Stazione Appaltante.

Come gia indicato, & richiesta una conoscenza specifica degli apparati che consenta una completa

autonomia per effettuare le attivita di prima configurazione indispensabili al funzionamento del sistema

periferico.

Le telecamere di produzione Axis possono richiedere, per la loro installazione, I'utilizzo di particolari
attrezzature per tendere le fasce in acciaio dei supporti a palo, o per I'attestazione di particolari connettori

impermeabili RJ45 sul cavo ethernet nel lato collegato alla telecamera.

Le parti di ricambio verranno messe a disposizione dalla stazione appaltante presso la sede del VeGA Park

(Parco Scientifico e Tecnologico) a Marghera in via delle Industrie 27/B.

Le telecamere da sostituire andranno assemblate e configurate a cura dell’appaltatore, che quindi ne dovra

conoscerne le caratteristiche principali, in modo da poterle assemblare correttamente.

Il costo delle eventuali parti di ricambio, danneggiate a causa di provata negligenza, incuria o imperizia

rimarranno a carico dell’Appaltatore.
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1.d. Interventidi pulizia delle telecamere

L’attivita di pulizia delle telecamere dovra essere erogata tramite interventi specifici richiesti dalla Stazione
Appaltante. Ogni intervento di pulizia e relativo alla pulizia del numero minimo di telecamere come indicato

nella specifica voce di listino.
L'attivita di pulizia consiste in:

e pulizia della telecamera e dei relativi accessori con particolare cura delle parti trasparenti, in modo da

consentire una inquadratura ottimale;
e verifica della qualita dell'immagine dopo la pulizia.
l.e. Retribuzione degli interventi

L’appaltatore dovra fornire a Venis, con periodicita mensile entro il 10 di ogni mese, un report riassuntivo
degli interventi eseguiti nel mese precedente (SAL mensile), comprendente per ciascun intervento
I'indicazione dell’'impianto oggetto di manutenzione, data e ora di esecuzione, tipo di intervento ed
eventuali maggiorazioni con relativa valorizzazione economica. Venis si impegna a controllare e validare

ciascun SAL entro 10 gg lavorativi dalla consegna del report.

Ogni intervento di manutenzione sara retribuito, in base alla sua tipologia, utilizzando I’apposito listino

prezzi allegato al capitolato, e compilato dall’appaltatore in fase di offerta.

L'importo relativo agli oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso sara interamente liquidato dopo il primo
SAL

Il controvalore mensile del servizio svolto, verra calcolato come somma delle seguenti voci:
e importo degli interventi effettuati nel mese;
e importo delle eventuali maggiorazioni.

Le tipologie di intervento e le relative maggiorazioni, hanno lo scopo di riconoscere all’appaltatore i costi
sostenuti durante I'esecuzione degli interventi e di conseguenza il riepilogo degli interventi svolti e delle

maggiorazioni applicate, dovra essere sempre verificato dalla stazione appaltante.
Art2 IMPORTO DELL’APPALTO

L'importo dell'affidamento, soggetto a ribasso, & stimato in euro 135.700,00 (euro
centotrentacinquemilasettecento/00) Iva esclusa; I'importo a base di gara comprende i costi della
manodopera che la stazione appaltante ha stimato pari ad euro 75.221,22 (euro
settantacinquemiladuecentoventuno/22) Iva esclusa calcolati sulla base delle tabelle ministeriali vigenti,

relative al costo medio orario per il personale dipendente da imprese dell'industria metalmeccanica privata
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e della installazione di impianti e riferiti ai seguenti interventi:

e Intervento di manutenzione su telecamera o armadio stradale, accessibile direttamente senza I'utilizzo

di scala o di altri mezzi di sollevamento
e Intervento di manutenzione su telecamera o armadio stradale, accessibile tramite scala

e Intervento di manutenzione su telecamera o armadio stradale, accessibile tramite piattaforma di

sollevamento su automezzo

e Intervento di manutenzione su telecamera o armadio stradale, accessibile tramite piattaforma di

sollevamento su imbarcazione
e Intervento di sola pulizia di almeno n. 4 telecamere
e  Utilizzo di Operaio Specializzato per ulteriori attivita espressamente concordate
e  Maggiorazione per intervento in orario notturno dopo le ore 22.00
e  Maggiorazione per giornata di intervento al Lido di Venezia
e  Maggiorazione per giornata di intervento a Venezia Centro Storico ed Isole
e  Maggiorazione per intervento a Venezia Centro Storico ed Isole (solo per interventi: SC con scala alta)

che sommato agli oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso di euro 4.071,00 (euro
quattromilasettantuno/00) lva esclusa portano I'importo complessivo dell’affidamento ad euro 139.771,00

(euro centotrentanovemilasettecentosettantuno/00) Iva esclusa.
Art3 DECORRENZA E DURATA DELL’APPALTO

L’appalto avra decorrenza dalla data del Verbale di Avvio dell'Esecuzione, che dovra essere sottoscritto,

salvo accordi particolari, entro 15 (quindici) giorni dalla data dell’affidamento ed avra una durata massima

di 24 (ventiquattro) mesi fatto salvo il raggiungimento dell’importo complessivo dell’affidamento.

Qualora ricorrano i presupposti di cui all’art. 17 comma 8 D.Lgs. 36/2023, la Stazione Appaltante potra

procedere all’esecuzione del contratto anche prima della stipula.
Art4 SOGGETTI AMMESSI

Sono ammessi a partecipare alla presente procedura i soggetti di cui all’art. 65 del Codice, costituiti da
imprese singole o imprese riunite o consorziate ovvero da imprese che intendono riunirsi o consorziarsi ai
sensi del Codice stesso, in possesso dei requisiti di ordine generale previsti dal Codice e di tutti quelli

indispensabili per contrattare con la Pubblica Amministrazione.

Non & ammessa la compartecipazione, in forma singola o in differenti raggruppamenti, di uno stesso
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concorrente, ai sensi dell’art. 68, comma 14 del Codice.

Art5 REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

| requisiti di partecipazione degli operatori economici di cui all’art. 65 del Codice sono i seguenti:
a) non trovarsi nelle condizioni di cui agli art. 94 e 95 del Codice;
b) non trovarsi nelle condizioni di cui all’art. 53, comma 16-ter del D.Lgs. 165/2001 e ss.mm.ii.;

c) insussistenza delle cause ostative che, in base alla vigente legislazione, determinino divieto a stipulare

contratti con la pubblica amministrazione;

d) iscrizione nel Registro delle Imprese della Camera di Commercio o in un registro professionale o
commerciale dello Stato di appartenenza, se trattasi di imprese individuali o di societa di persone o di

capitali, per attivita economica pertinente a quella oggetto della gara.
REQUISITI DI CAPACITA TECNICO-PROFESSIONALE

A tutela della Stazione Appaltante, onde verificare il possesso da parte dell’appaltatore delle capacita
tecnico professionali necessarie alla corretta ed efficace conduzione del servizio, viene chiesto all’'operatore
che manifesta interesse di allegare una breve descrizione delle capacita organizzative e professionali e le

conoscenze tecniche possedute dal personale dell’appaltatore dando evidenza di:

e essere stato affidatario di uno dei Servizi di Manutenzione del sistema di Videosorveglianza Urbana del
Comune di Venezia negli ultimi tre anni o in alternativa di aver erogato un Servizio di Manutenzione di
Sistemi di Videosorveglianza Urbana con almeno 500 telecamere digitali. L'offerente deve fornire
I’elenco degli affidamenti con i rispettivi certificati di buon esito e le copie dei capitolati tecnici, che

evidenzino le caratteristiche dell’affidamento.

e Aver conseguito certificazioni di specializzazione o di rapporto fiduciario tecnico con i produttori Avigilon

o Axis.
e Avere una sede operativa nel Veneto.
Art 6 INTERVENUTA DISPONIBILITA DI CONVENZIONI CONSIP O ACCORDI QUADRO

Venis si riserva di recedere dal contratto dopo I'aggiudicazione e prima delle avvenute forniture qualora
fosse accertata la disponibilita di nuove convenzioni Consip o accordi quadro di Centrali di Committenza
con condizioni piu vantaggiose rispetto a quelle praticate dall’affidatario, nel caso in cui la Ditta non sara

disposta ad una revisione del prezzo in conformita a dette iniziative.

Art7 MODALITA DI PRESENTAZIONE DELLE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE
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La domanda di manifestazione di interesse e partecipazione alla presente procedura, firmata digitalmente
e redatto utilizzando il facsimile allegato, dovra pervenire esclusivamente utilizzando la Piattaforma Acquisti
Venis http://venis.acquistitelematici.it/ entro le ore 13.00 del giorno 08/08/2024.

L’operatore economico dovra allegare alla domanda copia del presente Capitolato firmato digitalmente per

presa visione ed accettazione integrale dei contenuti e delle condizioni in essi riportate.

L'offerente dovra allegare la documentazione comprovante i requisiti di capacita tecnico professionale

richiesti (di cui all’articolo precedente) i quali saranno oggetto di valutazione ai fini dell’ammissione alla

procedura.
Venis si riserva il diritto di sospendere, re-indire, revocare o non affidare motivatamente |'appalto.

L'espletamento della presente procedura non costituira per Venis obbligo di affidamento dell’appalto in
oggetto e in nessun caso potra spettare all'affidatario, alcun compenso, remunerazione, rimborso o
indennita per la presentazione dell’offerta, anche in caso di annullamento, sospensione o revoca della

procedura.
Art 8 RISERVATEZZA DELLE INFORMAZIONI

L’Appaltatore ha I'obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni di cui venga in possesso o di cui
abbia conoscenza in ragione delle attivita affidate, impegnandosi a non divulgarli in alcun modo e sotto
qualsiasi forma, nonché a non utilizzarli per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione

dell’incarico.

La violazione, in qualunque modo accertata, degli obblighi anzidetti assunti dall’Appaltatore, legittima la
Societa appaltante a richiedere la risoluzione di diritto del contratto ai sensi dell’art. 1456 del Codice civile,

oltre al risarcimento degli eventuali maggiori danni
Art 9 RESPONSABILITA’ DELL’AGGIUDICATARIO

In caso di affidamento I’Appaltatore svolge le attivita oggetto del presente affidamento sotto la propria ed
esclusiva responsabilita, assumendone tutte le conseguenze, manlevando la Societa da qualsiasi

responsabilita derivante dallo svolgimento delle stesse.

L'Appaltatore, pertanto, dovra essere in possesso di un’apposita polizza assicurativa di responsabilita
professionale, di durata pari a quella del presente appalto, per eventuali danni causati alla Societa o a terzi

nello svolgimento delle attivita affidate in ragione della presente procedura.
Art 10 TRATTAMENTO E TUTELA DEI LAVORATORI

L'appaltatore dovra garantire al personale impiegato nella prestazione oggetto dell’appalto il contratto
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collettivo nazionale e territoriale in vigore per il settore e la zona nella quale si eseguono le prestazioni,
stipulato dalle associazioni dei datori e dei prestatori di lavoro comparativamente piu rappresentative sul
piano nazionale e quello il cui ambito di applicazione sia strettamente connesso con l'attivita oggetto
dell’appalto svolta dall'impresa anche in maniera prevalente, nonché garantire le stesse tutele economiche

e normative perilavoratoriin subappalto rispetto ai dipendenti dell’appaltatore e contro il lavoro irregolare.

Ai sensi dell’art. 11 comma 2 del D.Lgs. 36/2023 il contratto collettivo applicabile al personale dipendente

impiegato nell’appalto ¢ il CCNL dell'industria metalmeccanica privata e della installazione di impianti.

Gli operatori economici possono indicare nella propria offerta il differente contratto collettivo da essi

applicato, purché garantisca ai dipendenti le stesse tutele di quello indicato dalla stazione appaltante.
Art 11 FATTURAZIONE E PAGAMENTI

In caso di affidamento le fatture potranno essere emesse solo dopo la preventiva attestazione di regolare

esecuzione da parte del RUP.
La fatturazione avverra con cadenza mensile sulla base di quanto effettivamente realizzato.
L'importo degli oneri per la sicurezza saranno fatturati ad avvenuto affidamento.

Il pagamento avverra entro il termine massimo di giorni 30 dalla data di ricevimento delle fatture tramite
bonifico bancario da disporre presso l'istituto bancario e sul conto corrente indicati sulla fattura medesima
nel rispetto degli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’articolo 3 della legge 13 agosto 2010,

n. 136 e s.m.i.

Si segnala che, ai sensi dell’art. 1 del D.L. 50/2017, la Stazione Appaltante, in quanto societa controllata da
Enti Locali, & soggetta al regime IVA della scissione dei pagamenti (“split payment”) e pertanto tutte le
fatture che verranno emesse dovranno riportare I'annotazione “scissione dei pagamenti” o “split payment”
(art. 17-ter Dpr 633/1972) e I'lva esposta nella fattura non verra corrisposta al fornitore ma versata
direttamente all’Erario. Eventuali fatture emesse non conformi a quanto sopra non potranno essere

accettate.

In ottemperanza al provvedimento del Direttore dell’Agenzia delle Entrate nr. 89757 del 30 aprile 2018,
che dispone I'obbligo di fatturazione elettronica e I'utilizzo esclusivo del sistema di interscambio (SDI), si
comunica che il codice destinatario di sette cifre da utilizzarsi per I'indirizzamento delle fatture elettroniche
e il seguente: M5UXCR1 e dovra essere inserito nel campo codice cliente, previsto nella compilazione della

fattura elettronica.
Art 12 DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO

L’aggiudicatario non puo cedere il contratto a pena di nullita, salvo quanto previsto dall'art. 120 comma 1,
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lett. d) del D.lgs. 36/2023.
Art 13 PENALI

In caso di mancata osservanza, da parte dell’aggiudicatario, delle norme contenute nel presente Capitolato
d’Oneri, nel Capitolato tecnico e degli obblighi derivanti dall’incarico affidato, Venis, previa contestazione
scritta, dara luogo all’applicazione della penale dell’l (uno) per mille giornaliero del valore complessivo

dell’affidamento per ritardato adempimento dei servizi entro i termini stabiliti nel presente Capitolato.

Verranno considerati ritardi anche i casi in cui I'affidatario prestera il servizio parzialmente o in modalita

difformi dalle prescrizioni contenute nel presente Capitolato, nell’offerta e nella lettera di affidamento.

Qualora I'ammontare di dette penalita dovesse essere superiore al 10% dell'importo dell’appalto, sara

facolta della Venis risolvere il contratto.

Le suddette penali, comungue, non esonerano I'offerente dal risarcimento dei danni provocati ai manufatti

ed ai materiali di Venis, del Comune di Venezia, ai loro dipendenti ed ai terzi.

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luogo all'applicazione delle penali verranno
contestati formalmente all’affidatario. La Ditta dovra comunicare le proprie deduzioni per iscritto entro il

termine di giorni 8 (otto) dalla ricevuta contestazione da parte di Venis.
Qualora dette deduzioni non siano ritenute valide da Venis, saranno applicate le penali come sopra indicate.

Venis compensera i crediti derivanti dall'applicazione delle penali con quanto dovuto all’aggiudicatario a
qualsiasi titolo anche per i corrispettivi di servizi gia resi ovvero, in difetto, si avvarra della cauzione
definitiva, senza necessita di diffida, ulteriore accertamento o procedimento giudiziario. In tal caso la
cauzione dovra essere immediatamente reintegrata entro e non oltre il termine di 10 (dieci) giorni solari a

decorrere da quello della comunicazione dell'avvenuta riduzione.

I mancato reintegro della cauzione entro il termine prescritto € causa di risoluzione del contratto, salvo il

diritto di Venis al risarcimento del maggior danno.
Per gli inadempimenti piu gravi, resta salvo il disposto dell’art. 1453 del Codice civile.
Art 14 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

In caso di mancato o non conforme adempimento degli obblighi contrattuali, Venis attivera, a seconda del
caso concreto, i procedimenti di risoluzione di cui all’art. 122 commi 3 o 4 del D.Lgs. 36/2023 al termine dei
quali si procedera eventualmente alla risoluzione del contratto escutendo la cauzione, fatto salvo I'ulteriore

risarcimento del danno.

Il contratto sara risolto di diritto, ai sensi dell’art. 1456 del Codice civile senza alcun termine di preavviso, e
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salva la facolta di esecuzione in danno, nei seguenti casi:

-  fallimento, liquidazione, cessione di attivita, concordato preventivo, o qualsiasi altra causa equivalente
intervenuta a carico dell’aggiudicatario;

- cessione anche parziale del contratto a terzi;

- cessione del credito, anche parziale, senza previa autorizzazione scritta di Venis;

- sospensione ingiustificata delle attivita contrattuali come specificato nel presente Capitolato;

- negligenza o frode;

- mancato rispetto reiterato degli obblighi contributivi e previdenziali nei confronti del personale
utilizzato nell’espletamento del servizio;

- in tutti gli altri casi espressamente previsti dal presente Capitolato come ipotesi di risoluzione del

contratto.

Nei casi suddetti, I'aggiudicatario incorrera nella perdita della cauzione, che verra incassata da Venis.
L’aggiudicatario avra diritto al pagamento degli interventi non ancora pagati, eseguiti regolarmente ed
accettati dal RUP, salvo il risarcimento dei danni emergenti per I'’eventuale nuovo contratto e per tutte le

eventuali nuove circostanze che potranno verificarsi.
Art 15 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (di seguito “Regolamento”), Venis fornisce le seguenti

informazioni sul trattamento dei dati personali alla stessa forniti.
¢ Finalita del trattamento

| dati forniti vengono acquisiti da Venis per I'aggiudicazione ed in adempimento di precisi obblighi di legge;
| dati forniti dalla Ditta vengono acquisiti da Venis ai fini della stipula del Contratto, per I'adempimento degli
obblighi legali ad esso connessi, oltre che per la gestione ed esecuzione economica ed amministrativa del

contratto stesso; tutti i dati acquisiti da Venis potranno essere trattati anche per fini di studio e statistici.
e Natura del conferimento

Il conferimento dei dati ha natura facoltativa, tuttavia, il rifiuto di fornire i dati richiesti da Venis potrebbe

determinare la decadenza dall'aggiudicazione.
e Dati sensibili e giudiziari

Di norma i dati forniti dai concorrenti e dall’aggiudicatario non rientrano tra i dati classificabili come

“sensibili” e “giudiziari”, ai sensi del Regolamento.

e Modalita del trattamento dei dati
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Il trattamento dei dati verra effettuato da Venis in modo da garantirne la sicurezza e la riservatezza e potra
essere attuato mediante strumenti manuali, informatici e telematici idonei a trattarli nel rispetto delle

regole di sicurezza previste dalla Legge e/o dai Regolamenti interni.
e Ambito di comunicazione e di diffusione dei dati
| dati potranno essere comunicati:

- al personale di Venis che cura il procedimento di gara o a quello in forza ad altri uffici della societa che
svolgono attivita ad esso attinente, nonché al personale in forza all’Ufficio Tecnico interno alla societa;

- a collaboratori autonomi, professionisti, consulenti, che prestino attivita di consulenza od assistenza a
Venis in ordine al procedimento di gara;

- al Ministero dell’Economia e delle Finanze, alle Autorita competenti, relativamente ai dati forniti dal
concorrente aggiudicatario;

- ad altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di gara nei limiti consentiti ai sensi

della legge 7 agosto 1990, n. 241.
e Diritti del concorrente interessato

Al concorrente, in qualita di interessato, vengono riconosciuti i diritti previsti dal Regolamento UE 2016/679

che possono essere esercitati contattando il Responsabile della Protezione dei dati di Venis all’indirizzo

rpd@venis.it.

e Titolare del trattamento
Titolare del trattamento & Venis S.p.A., con sede in Venezia, San Marco 4934.
Art 16 CODICE ETICO E DI CONDOTTA

Nello svolgimento delle attivita oggetto del Contratto, I'aggiudicatario dovra uniformarsi ai principi e doveri

etici richiamati nei codici etici e/o di condotta in vigore presso Venis e/o il Comune di Venezia.

A tal fine in seguito alla comunicazione di aggiudicazione e prima della stipula del Contratto, I'aggiudicatario
ha I'onere di prendere visione dei predetti codici sul sito Venis www.venis.it e su quello del Comune di

Venezia www.comune.venezia.it.

Art 17 NORMA FINALE

Nel caso di accertate inadempienze o negligente esecuzione del servizio, Venis potra risolvere I'affidamento
dell’incarico con preavviso di 15 (quindici) giorni, ai sensi dell’art. 1456 Codice civile. Resta salvo il diritto di
rivalsa di Venis per eventuali danni subiti ai sensi dell’art. 1453 del Codice civile. Per quanto non

espressamente contemplato nel presente Capitolato d’Oneri, si applicano le disposizioni di legge e la
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normativa vigente in materia.
Art 18 CONTROVERSIE

Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra le parti in dipendenza del presente affidamento &

competente solo ed esclusivamente il Foro di Venezia.
Art 19 RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO

Il RUP, Responsabile Unico del Procedimento per I'affidamento e I'esecuzione del presente affidamento &
I'ing. Enrico Boni di Venis S.p.A.

VENIS SPA

Resp. Personale, Contabilita e Bilancio, Gare, Contratti, Acquisti

Giuseppe Ghezzo

Documento informatico sottoscritto con firma elettronica ai sensi e con effetti di cui agli artt. 20 e 21 del D.Lgs. del 7 marzo 2005 n. 82 e ss.mm.ii.;
sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.
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